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Projekt Mitarbeiterportal

 Fraunhofer Gesellschaft

 Sun Microsystems: Sun Enterprise Portal Server

 kippdata

 IT-Systemhaus in Bonn
 Standbein Forschung und Lehre
 Projekte mit der Fraunhofer Gesellschaft seit 2001
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Anforderung: Informationsbereitstellung bezogen auf
 Institutszugehörigkeit
 Standort
 Tätigkeiten / Rollen
 Persönliche Bedürfnisse

Autorisierung erforderlich!
 Vertrauliche Inhalte
 Inhalte im abgeschirmten Instituts-Intranet
 Kanäle / Registerkarten gemäß Rollenzugehörigkeit verfügbar
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Mitarbeiterportal
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Anforderung: Single Sign-On
 Einmalige Authentisierung ermöglicht Zugriff auf alle erlaubten 

Dienste

 Für „moderne“ Services ist das in der Regel unproblematisch

 Problematik „Legacy“-Systeme

 Verschiedenste Authentisierungsmechanismen
 Abweichende Benutzerkennungen
 Anpassungen auf der Legacy-Seite schwierig bis unmöglich
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Umgebungsbedingungen und Konsequenzen
 Fraunhofer-PKI: Jeder Mitarbeiter nutzt sein persönliches Zertifikat

 Authentisierung über Client-Zertifikat ist für den Benutzer einfach
 Entziehen sämtlicher Berechtigungen durch Zurückziehen des 

Zertifikats ist möglich
 Corporate Directory:

 Zentral verwaltete Informationen wie Institutszugehörigkeit und 
Tätigkeit sind verfügbar und gehen in die Autorisierung ein

 Saubere Trennung dieser Informationen von der Personalisierung 
des Portal-Inhalts durch den Benutzer
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Umgebungsbedingungen und Konsequenzen
 Das Portal bietet den Zugang auf vitale Services wie Urlaubs-

verwaltung und Zeiterfassung

 Das Portal wird genutzt (muss aber auch funktionieren!)
 Altsysteme mit eigenen Authentisierungsverfahren und mit nicht 

beeinflussbaren HTML-Frontends müssen eingebunden werden

 Der Benutzer hinterlegt seine Credentials im Portal-Directory 
 Das Portal führt die Anmeldung im Hintergrund durch
 Einbettung der Kanäle in den Portal-Desktop kann problematisch 

sein
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Technischer Überblick
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Das Portal im Netz
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Beispiel: Suchmaschine der Fraunhofer Gesellschaft
 Separate Anwendung außerhalb des Portals

 Bei Suchanfragen werden Benutzerinformationen (Institut, Standort, 
Rollen) mit berücksichtigt

 Die Anfragen müssen autorisiert sein - die Suchergebnisse sind 
potentiell vertraulich

 Authentifizierung und Beistellung der Benutzerinformationen über das 
Portal
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Fazit
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Erfahrungen
 Ein Portal-Produkt ist ein Framework, keine fertige Lösung

 Sehr viel ist konfigurierbar, aber es gibt immer Anpassungsbedarf

 Standardisierung ist extrem nützlich und eigentlich unerlässlich – aber 
es gibt immer Ausnahmefälle, und die machen die meiste Arbeit

 Ein Portal-Projekt umfasst den gesamten Bereich von Services im Web, 
vom HTML-Design über Sicherheitsaspekte bis zu Netzprotokollen. 
Kennnisse und Erfahrungen in dem gesamten Spektrum sind 
erforderlich.
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Anforderungen an das Produkt
 Portal-Funktionalität

 Weitgehende Konfigurierbarkeit

 Schnittstellen, APIs, Erweiterungs- und Anpassungsmöglichkeiten

 Gute Dokumentation

Wobei hat die Sun-Lösung am besten geholfen?
 Flexible und sichere Personalisierung

 Sichere Einbindung von Legacy Services (Access Manager und 
Gateway)
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Wo bleibt das Positive?
 Das Mitarbeiterportal läuft und wird angenommen

 Das Service-Angebot wird ständig erweitert
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Danke.
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