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Nutzungsstatistiken

Liefern Indikatoren uber den Impact wissenschaftlicher Publikationen

Beziehen sich auf: wissenschaftliche Publikationen (Artikel-Ebene) und jegl. digitale Inhalte in
Repositories

Adressieren: Wissenschaftler (Rezipienten wie Autoren), Hoster (Bibliotheken, Verlage), Forderorg.

Bendtigen Interoperabilitit: Standards fiir Ubertragungsprotokolle, Austauschformat, Filter- und
Normalisierungsregeln

e fiir Vergleichbarkeit und Konsolidierung

Status: Forschung bzgl. Indikatoren, Betriebsmodelle, Mehrwertdienste, (nationale) Pilotprojekte bzgl.
Aggregatoren & Statistik-Services
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© Nutzungsstatistiken als alternative (komplementare) Metrik zu Bibliometrie, VWebometrie

LATENCY FRESHNESS

COVERAGE Visits/Downloads

Mentions/Links

QUALITY Citations

feature of metrics
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MEASURING OPEN AcCCESS USAGE

AN Overview oF COOPERATING EUROPEAN PROJECTS
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©  Wissens- und Erfahrungsaustausch tber
e Mehrwert(-dienste) von Nutzungsstatistiken
® Guidelines ftir Vergleichbarkeit und Austausch

® Rohdaten vs. Statistiken vs. Interpretation der Statistiken

" Expertentreffen (Genf (2009), Gottingen (2010), Berlin (2010), Leiden (201 1))
" Unterstutzung der Vernetzung von Nutzungs-Statistik Projekten: OA-Statistik, PIRUS-2, SURFsure
" Erganzt durch Praxiserfahrungen in LogEc, Mesur, NEEO, PEER, PLoS, OAPEN
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~ gemeinsame Guidelines tber Protokolle (OAI-PMH, SUSHI) und Austauschformat (OpenURL Context
Objects) http://purl.org/REP/standards/KE

COUNTER Standard als gemeinsamer Nenner

verbessern die Vergleichbarkeit von Nutzungsstatistiken liber Ldndergrenzen

offenbaren aber auch unterschiedliche Datenschutzrichtlinien in der EU

verpflichtende und optionale Elemente; erlauben (projektspezifische) Erweiterungen
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Aufstellung gemeinsamer Regeln

e basierend auf gemeinsamer Liste: http://purl.org/robotslist/current/robotlist.xml

~  Erkennung von Double-Clicks, z.B. je nach Standard verschieden:

- Robot-Detection und Filterung

COUNTER 10 sec (HTML), 30 sec (PDF)
LogEc | month

AWStats | hour

IFABC 30 minutes
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(Publisher and Institutional Repository Usage Statistics)

" Laufzeit ~ 2008 - 2009
© geleitet von COUNTER

©  Ergebnisse:
e Prototyp XML basierter Usage Reports auf Artikelebene
e Tracker-Code zur Integration in Repositories

e Kriterien flir eine zentrale Clearing-Stelle flir das Sammeln und Konsolidieren von Nutzungsdaten
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- ~2009 - 2010
Usage Reports kompatibel zu COUNTER auf Artikel-Ebene
Guidelines fur Verlage & Repositories um Usage Reports zu erzeugen

Moglichkeiten zur Konsoliederung der einzelnen Reports auf globaler Ebene (z.B. Aggregator)

 Entwicklung von OpenSource Software fur Erzeugung/Austausch von Nutzungsdaten und Statistiken gemal3
COUNTER Standard

e die dlle digitalen Objekte in Repositories erfassen kann
~  Entwicklung eines prototypischen Usage-Statistics-Service auf Artikel-Ebene

~ Entwicklung einer Grundmenge von Statistik-Reports, erzeugt durch Repositories fiir internen/externen
Gebrauch

" Szenarien fiir Protokoll-Unterstiitzung: Tracker-Code (ahnl. Google Analytics, OAI-PMH {Repositories},
SUSHI {Publisher})

~ Plugins fir : DSpace, EPrints, Fedora
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(Statistics on the Usage of Repositories)

© Zielgruppe: Repositories in den Niederlanden
" Phase I:

e Implementierung von Standards und Tools zum Aufzeichnen, Aggregieren und Visualisieren von Nutzungsstatistiken

e u.a. Erstellung von Service Katalog und Betriebsmodell http://wiki.surffoundation.nl/display/statistics/Project+results

 Phase 2:
e Entwicklung eines Statistik Dashboard
e Gewinnung weiterer Repositories als Log-Provider
e Integration von Statistiken im nationalen Portal NARCIS
e Open Source Software zur Erzeugung von OpenURL ContextObjects und Aggregator

e Ergebnisse zur Open Access Woche 201 | erwartet
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Phase I:

e Guidelines (Protokoll, Format)

e Software-Plugins (OPUS, DSpace, WebDoc)

e |og-Aggregator & Statistik-Service
_ Als Besonderheiten seien hervorgehoben:

e Kompatibildt mit Standards: implementiert: COUNTER, IFABC; geplant: LogEc

e Anonymisierung aller Aspekte, die Riickschliisse auf konkrete Nutzer zulassen konnten (IP-Adresse, ...)
~ DINI-OAS-Erweiterungen in den Guidelines

e Requester Klassifizierung (intern, administrativ, institutionell)

e oas-requesterinfo Identifier fiir die komplette Session eines gegebenen Nutzers

e dini:user-agent volistindiger User-Agent String
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Umsetzung OA-Pilot der EC

e d.h. Publikationsnachweise zu FP7-Projekten
Teilaspekt: Impact-Messung
Komplementarer Ansatz - Bibliometrie, Webometrie, Usage Statistics

Randbedingungen:
e enges Zeitfenster

e begrenzt auf SC39 Publikationen
Nutzungsstatistiken: Anwendungsfall eines Statistik-Aggregators auf globaler Ebene
Adaptiert die KE Usage Statistics Guidelines, berticksichtigt "lokale” Besonderheiten

Aufbauend auf den Projekterfahrungen im KE-USG-Kontext
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Statistics Service

Home page

Motrics & Pattorns

Publication Sunst<e &
Metrice
Repoatory Sttetce &
Metric

Regoatony Session Statiatcs
Top Publications per
Repository

Publication Statistics & Metrics

Set parameters

O Custom parameters

© Examples

Publicaton id
Time Unit -
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Visualisation
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Hit Index

Download Counts
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Popularity Index
View-motadata Counts |
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verlassliche und aussagekraftige Statistiken, wenn

® hoher Abdeckungsgrad an Repositories + Verlage
Korrelation Nutzungsstatistiken, Zitationen, Verlinkungen, Suchmaschinentreffer, Ranking
De-Duplication von Publikationen und Logdaten
Nutzungsstatistiken Uber komplexe Objekte (z.B. nach Publikationen und Zusatzmaterialien)

Losung hinsichtlich unterschiedlicher Datenschutzrichtlinien

e Anwendung verschiedener Anonymisierungs-/Pseudonymisierungsverfahren
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