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= Was ist Geschéftsprozessmanagement und was bedeutet prozessorientierte Hochschule (Jorg BECKER)

Die Herausforderung des Prozessmanagements an Hochschulen
(Yvonne GROENING, Ann Katrin SCHADE)

»  Sieben Jahre integriertes Campus Management an deutschen Hochschulen (Nils-Joachim BAUER)
+  Referenzmodelle in IT-Einfiihrungsprojekten (Jan BUHRIG)
Geschaftsprozessmanagement unter dem Fokus des IT-Managements (Frank KLAPPER)

PRAXISBEISPIELE EINZELNER HOCHSCHULEN
*  Prozessmanagement und Rechnungswesen (Angela BOTTIN)

*  Prozessorientiertes CAMPUSmanagement: Effizienz - Flexibilitat - Standardisierung
(Stefan FEITL, Franz HASELBACHER)

Organisationsmodell fir Campusmanagement (Axel MAURER)

»  EinfUhrung eines prozessorientierten Campusmanagement an der Universitat Paderborn -
ein Erfahrungsbericht (Gudrun OEVEL, Markus TOSCHLAGER)

*  Learning Management an Hochschulen: Pladoyer flir eine prozessorientierte Betrachtung am Beispiel
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Einfihrung eines Prozessmanagements an der ETH-Bibliothek Zurich (Lisa LITTAU, Andreas KIRSTEIN)
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Prozessgestaltung und Qualitatsmanagement (Alexandra HANEL, Anne TOPFER)
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