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Warum Geschäftsprozessmanagement in Hochschulen?
Das Vorgehensmodell ARIS Value Engineering for HE&Rg g g
Nutzenbetrachtung
Diskussion
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Das Vorgehensmodell g
ARIS Value Engineering for HE&R
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Geschäftsprozessmanagement in Hochschulen: 
ARIS Value Engineering (AVE) for HE&R
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ARIS Value Engineering (AVE) for HE&R (1)

Hauptaktivität
Analyse der 
Rahmenbedingungen 
und Ausrichtung

Hauptaktivität
Wirkungsgrad der 
Prozesse messen und 
analysieren und Ausrichtung

Ergebnis
Zieldefinition für 
Prozesse, 
Geschäftsprozess-

y

Ergebnis
Identifizierte 
Ansatzpunkte für eine 
Prozess- und IT-
Optimierung p

rahmenarchitektur

Nutzen
Grundsätzliche 
Ausrichtung und 
Priorisierung

Optimierung

Nutzen
Kennzahlenbasierte 
Steuerung und 
Optimierung der Priorisierung

Hauptaktivität
Prozess-, 
O i ti d IT

Hauptaktivität

p g
Prozesse und IT-
Systeme

Organisations- und IT-
Analyse, 
Anforderungsanalyse

Ergebnis
Soll-Konzept mit 

Organisation und IT 
nach den neuen 
Prozessen ausgestalten

Ergebnis
P i ti t

p
Prozessmodellen und 
Umsetzungsplan, 
Lasten- / Pflichtenheft

Nutzen
O ti i t P

Prozessorientierte 
Organisation, lauffähige 
IT-Systeme

Nutzen
Etablierung von

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com  5

Optimierte Prozesse 
mit abgestimmter IT-
Unterstützung,
definierte Aktivitäten 
zur Umsetzung

Etablierung von 
Prozessverantwortung 
und somit 
Prozessmanagement



ARIS Value Engineering (AVE) for HE&R (2)

Roadmap
ControllingControllingImplementierungImplementierungDesignDesignStrategieStrategie

ProzessleisProzessleis--
tung überwachentung überwachen

& analysieren& analysieren

ControllingControlling

ProzesseProzesse
transformierentransformieren

ImplementierungImplementierung

DetaillierteDetaillierte
IstIst--ProzesseProzesse
modellierenmodellieren

DesignDesign

Org. RahmenOrg. Rahmen--
bedingungenbedingungen
analysierenanalysieren

StrategieStrategie

OrganisationOrganisation
analysierenanalysieren

OrganisationOrganisation
anpassenanpassen

ProzesseProzesse
bewertenbewerten

ProzesslandkarteProzesslandkarte
erstellenerstellen

SystemleistungSystemleistung
überwachen &überwachen &

analysierenanalysieren

ITIT--SystemeSysteme
aufbauenaufbauen

ProzesseProzesse
priorisierenpriorisieren

EndEnd--toto--EndEnd-- ProzessProzess--

VerbesserungsVerbesserungs--
potenzialpotenzial

aufdeckenaufdecken

ITIT--ArchitekturArchitektur
definierendefinieren

SollSoll--KonzeptKonzeptProjektumfangProjektumfang

EndEnd toto EndEnd
SzenarienSzenarien
erfassenerfassen

ProzessProzess--
GovernanceGovernance--ModellModell

implementierenimplementieren

ComplianceCompliance
überwachenüberwachen

VerbesserungsVerbesserungs--
und und --ProzesseProzesse

erstellenerstellen

UmsetzungsUmsetzungs--
planplan

und und --planplan
definierendefinieren

potenziale findenpotenziale finden
& umsetzen& umsetzen

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com  6

definierendefinieren



Lieferobjekte aus den AVE-Phasen (Beispiele)

ERP Implementation – Work Products
ControllingControllingImplementationImplementationDesignDesignStrategyStrategy

ProcessProcess
Perform.Perform.

ProcessProcess
ConCon--
figurationfiguration

ProcessProcess
ModelsModels

EnterpriseEnterprise
ProcessProcess
MapMap

Goods
Receipt

Processing

SAP function type:  Process

Goods
Movement

SAP function type:  Process

Goods
Receipt
Posting

SAP function type:  Process

Post
Goods

Receipt

Goods
Receipt

Processed

Send
Goods

Add
Goods to

Warehouse

Goods
Received

Order
Received

Financial
Management

Procurement
Sales &

Distribution
Management

Check Order

Order
Checked

SystemSystem
Perform.Perform.

SystemSystem
InfraInfra--
structurestructure

System System 
MapMap

ProcessProcess--
System System 
MapMap

S A P

N A L C O M IS IT IM PD E F A S

D A A S / M IL S S P S

M IL S T R IP M A N U G IS T IC

P la n t  S u p p l y

C
C

C
C

SAP R/3
Enterprise

SAP APO

SAP MDM

Main Process 1.1Main Process 1.2 Main Process 1.3 Main Process 1.4 Main Process 2.1Main Process 3.3

Main Process 3.1

Main Process 3,2Main Process 4.1

Main Process 4.2Main Process 2.2

Application 3 Main Process 1.3

DataData
Managem.Managem.

MasterMaster
DataData
DefinitionDefinition

MasterMaster
Data MapData Map

ProcessProcess--
DataData
MapMap

M a in  P r o c e s s  1 .2 P r o c e s s  A re a 3 P ro c e ss  A r e a  1 0 M a in  P r o c e s s  1 .4

M a in  P r o c e s s  1 .2

P r o c e s s  A re a 3

P r o c e ss  A r e a 1 0

M a in  P r o c e s s  1 .4

D a ta  6

D a ta  4

D a ta  5

D a ta  6

D a ta  3

OrganiOrgani--
zationalzational
Perform.Perform.

SystemSystem
Org.Org.
DefinitionDefinition

SystemSystem
Org.Org.
MapMap

ProcessProcess--
Org.Org.
MapMap

D e p a r t m e n t  1 D e p a r t m e n t  2 D e p a r t m e n t  3

M a i n  P r o c e s s  1 . 3

M a i n  P r o c e s s  3 . 3

M a i n  P r o c e s s  3 . 1

M a i n  P r o c e s s  3 , 2

M a i n  P r o c e s s  4 . 2 M a i n  P r o c e s s  3 , 2

M a i n  P r o c e s s  2 . 2

ProcessProcess
ControlControl

ProcessProcess
IntegrationIntegration

pp

E2EE2E
ScenariosScenarios

pp

E2EE2E
ScenarioScenario
MapMap

P r o c e s s O r d e r C o n f i r m a t i

S p l i t M u l t i p l e F B O _ B P M

S A P C R M

M e r g e S i n g l e C o n f i r m a t i o n s _ B P M

S e n d M u l t i p l e F l i g h t B o o k i n g O

_ 1 : B o o k S i n g l e F l i g h t A n d C o n f i r m

O R A S O F T

c o m _ s a p _ n s _ 1 : B o o k S a l e s O r d e r

B P ES A P R 3

E2E Scenario 1 E2E Scenario 2 E2E Scenario 3

E2E Scenario 4

E2E Scenario 5 E2E Scenario 6
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Business Case Business Blueprint Live System Improvement Strategy

P r o c e s s O r d e r C o n f i r m a t i



Balanced Scorecard

Vision
Wie wollen wir sein?

Wie ist das Handeln 
in Hinblick auf 

den Erfolgsbeitrag

Wie kommen wir
dahin?

Strategie I Strategie II Strategie III Strategie IV
g g

zu beurteilen?

Perspektive I Strat. Ziel Was müssen wir tun?

Perspektive II

P kti III

Strat. Ziel

Perspektive III

Perspektive IV

Strat. Ziel Strat. Ziel

Strat Ziel
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ARIS Balanced Scorecard (Beispiel)
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Prozesswissen im „Process-Web“ (Beispiel)
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