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EinfUhrung

Hinwelise zur Modellierung
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Geschaftsprozesse...

...bestehen aus einer zusammenhangenden
abgeschlossenen Folge von Tatigkeiten,

die zur Erfullung einer betrieblichen Aufgabe

notwendig sind.

Die Tatigkeiten werden von Aufgabentragern

In organisatorischen Einheiten

unter Nutzung der bendétigten Ressourcen

geleistet.
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Primat des Prozesses in IT-Projekten

« Prozesse sind das ,Getriebe” in jeder
Organisation

« Durch Prozesse erfolgt Leistungserbringung und
Wertschopfung

« Effizienz von Prozessen entscheidet mali3geblich
Uber Erfolg einer Organisation

« Auf der Gestaltung von Prozessen sollte daher
wichtigster Fokus in allen IT-Projekten liegen

- Hardware und Software sind Werkzeuge, um
Prozesse zu unterstutzen

« IT-Infrastruktur verfolgt in der Regel keinen
Selbstzweck
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Wechselwirkungen zwischen
Prozessen und IT

IT-Projekt

Anpassung oder
Neuentwicklung von
Hard- und Software

unterstitzende IT

N \ : ; JR A
mungemanx

Nutzung der
Maoglichkeiten

W

Reorganisationsprojekt

Neugestaltung
der Organisation

—
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Mogliche Ziele der Modellierung

« Dokumentation der Geschaftsprozesse einer
Organisation, z.B.

« zur Zertifizierung
- um Mitarbeiter zu schulen oder einzuarbeiten

- Analyse der Unternehmensablaufe, z.B.
- zur Aufdeckung von Effizienzpotenzialen
= fir Benchmarking
« zur Festlegung von Prozesskennzahlen

« Neugestaltung der Prozesslandschatft, z.B.
= zur Ausschopfung von Effizienzpotenzialen
= bel EinfUhrung prozessunterstiutzender IT-Losungen
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Prozessmodelle...

= ...sind strukturierte, oft grafisch visualisierte
Darstellungen von Prozessen und deren
Abhangigkeiten

- Modelle haben in der Regel mehrere Ebenen,
Z.B.

- Ebene 1: Ubersicht tiber die Geschaftsprozesse
(Prozesslandkarte)

- Ebene 2: Einzelner Geschaftsprozess
« Ebene 3: Tellprozesse
- Ebene 4: Aufgaben und Tatigkeiten
- Referenzmodelle haben Anspruch auf gewisse
Allgemeingultigkeit und Ubertragbarkeit
« dieser nimmt jedoch mit zunehmender Detalllierung
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Erhebung der Aufbauorganisation

Organisationsstruktur
» hierarchische Struktur des Unternehmens

Stellenbeschreibung

« Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten
Stellenbesetzung

« Zuordnung von Personen zu Instanzen/Rollen

verfligbare Arbeitsmittel
- Verteilung kann bestimmte Ablaufe erzwingen
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Erhebung der Ablauforganisation (1/2)

» Prozessbeschreibung entspricht der Reihenfolge
von Arbeitsschritten

» gegenseitige Abhangigkeiten
« Bedingungen zur Auswahl von Alternativen

- Aufgabentrager, insb. Aufgabenverteilung
» Mensch
« Informationstechnologie

= Arbeitsort und Arbeitsmittel
- bearbeitete Objekte

myconsult:



Referenzprozesse und
Ubertragbarkeit an
Hochschulen

Dr. Markus Toschlager
2009-03-04
Folie 10

Agenda
Einfuhrung
Modellierung
Ubertragbarkeit
Beispiel
Diskussion

« Mengengerust (quantitative Aussagen)
- Haufigkeit von Ereignissen

- Dauer einzelner Arbeitsschritte

» Dauer des gesamten Prozesses

- Bearbeitungsmengen

= Kosten

Erhebung der Ablauforganisation (2/2)
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Erhebung der IT-Infrastruktur

Hardware, ggf. Netzwerkstruktur
Betriebssystem(e) und Anwendungssoftware
Schnittstellen

vorliegende, zu migrierende Datenbestande
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Hinweise zu Inhalten und
Detalllierungsgrad

- Inhaltliche Breite und Detalllierungsgrad abhangig
von Zielstellung der Modellierung
» Detalllierungsgrad sollte durchgangig sein

= gleicher Detalillierungsgrad auf gleichen Ebenen des
Prozessmodells (Ausgewogenheit)

« Kritikalitat des Tellprozesses bestimmt
Detalllierungsgrad

« Achtung: Organisatorischen Ist- und Soll-Zustand
Immer klar unterscheiden!
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Methoden und Werkzeuge —

Beis

niele

= MOO

ellierungsmethoden

« Ereignisgesteuerte Prozessketten
« Flussdiagramme, Programmablaufplane
« Swim-Lanes
- Unified Modeling Language (UML)
- Modellierungswerkzeuge
« ARIS-Toolset
- Nautilus
- ViFlow
= Visio mit diversen Schablonenaufsatzen
- Excel
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Methoden und Werkzeuge —
Auswahlkriterien

= Zlel der Modellierung
= 2.B. Zertifizierung gibt in der Regel Methoden vor
« Zielgruppe

- Verstandnis fur die Art der Modellierung bestimmt
Akzeptanz

- Bestehende Methoden und Werkzeuge in der
Organisation

- Was ist schon vorhanden/bekannt?

« Kosten fur die Werkzeuge und den Umgang
damit

« Lizenzkosten
« Schulungskosten
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Aspekte der Ausgestaltung von
Prozessen

» organisatorische Aspekte

» Informationstechnische Aspekte
= juristische Aspekte

- hochschulpolitische Aspekte
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Organisatorische Aspekte —
Beispiele

« Zentralisierung vs. Dezentralisierung von

Hochschulbereichen

« Zentrales Prufungsamt vs. dezentrale
Prufungssekretariate

- Organisatorische Verankerung von zentralen

Einheiten

« Rechenzentren
= Bibliothek

myconsult:



Referenzprozesse und
Ubertragbarkeit an
Hochschulen

Dr. Markus Toschlager
2009-03-04
Folie 17

Agenda
Einfuhrung
Modellierung
Ubertragbarkeit
Beispiel
Diskussion

Informationstechnische Aspekte —
Beispiele

» Bestehende IT-Landschaft
- Welche Systeme sollen weiter genutzt werden?
» Welche Systeme sollen abgelost werden?

« Leistungsgrad bestehender oder zuklnftiger
Anwendungssysteme

- Wie ist die Betriebssystem-Infrastruktur?
« Linux-Welt vs. Windows-Welt

« Welche Schnittstellen sind zu berucksichtigen?
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« Welche bundesweiten bzw. landerspezifischen
Vorgaben macht das Hochschulrecht

Agenda _ L

SV - 2.B. Studienbeitrage

st . \Welche hochschulspezifischen Vorgaben gibt es
piskussion dartber hinaus?

= Datenschutzrichtlinien
- Welche Datenschutzrichtlinien sind betroffen?

- Wie werden diese vom Datenschutzbeauftragten
Jnterpretiert“?

S myconsult
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- Wie ist die gelebte Hochschulkultur gestaltet?

Agenda = 2.B. Kooperation zwischen Verwaltung und
EinfUhrung wissenschaftlichem Bereich

odellierung ] . .
ggggélagbarkeit = Autonomie von Fachbereichen und Fakultaten
Diskussion = Autonomie zentraler Einheiten

- Wie grol3 ist der Wille zur Veranderung?
« Wer treibt, bzw. behindert den Prozess?
= Wie grol3 ist der Druck von auf3en?
- Wie viel Motivation ist hochschulintern zu erwarten?
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Ubertragbarkeit - Fazit

- Vorgenannte Aspekte beeinflussen
Ubertragbarkeit nachhaltig

. Ubertragbarkeit ist auf oberen Ebenen fast immer
gegeben

« Leitfrage: Findet ein Prozess statt oder nicht?

- Auf unteren Ebenen erfolgt die detalllierte
Ausgestaltung von Prozessen

= Leitfrage: wie wird ein Prozess im Detail umgesetzt?

- Ubertragbarkeit korreliert hier sehr stark mit
Kongruenz der betrachteten Aspekte
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Prozessibersicht
Prozess der LV-Anmeld
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e Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Einfihrung
Modellierung
Ubertragbarkeit
Beispiel

Diskussion
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Individuell wie Sie.

Dr. Markus Toschlager

Geschaftsfuhrer

KilianstraBe 20

33098 Paderborn

fon +49 5257 688866-13
fax +49 5251 688866-22
mobil +49 170 3259735
toschlaeger@myconsult-team.de
www.myconsult-team.de
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